1. Podminky realizace zajezdu

- Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho
poctu zékaznik(l. Tato skutecnost je uvedena v katalogu nebo
ve smlouvé. Cestovni kanceldf je povinna informovat pisemné
zékaznika o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho
poctu zékaznikd nejpozdéji 21 dni pred stanovenym datem po-
skytnuti prvni sluzby.

- Cestovni kancelaf mdze v katalogu nebo v poznamce cestovni
smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik splfio-
vat, pro U¢ast na konkrétnim zajezdu. Zakaznik mlize oznamit, Zze
se zajezdu misto ného zucCastni jind osoba, ktera spliuje stejné
podminky jako zakaznik.

- Zakaznik mize zaplatit za zajezd prostiednictvim obchodniho
zastupce CK Inter Zbiroh, kterého zékaznik vyplnénim smlouvy
o zéjezdu CK Inter Zbiroh zmocnuje k prevedeni penéz na ucet
CK Inter Zbiroh.

2. Zvyseni ceny zajezdu

- Cestovni kanceldr je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit
cenu zdjezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zplsob vypo-
&tu zvySeni ceny. Cena zdjezdu uvedena v cestovni smlouvé vSak
nesmi byt jednostranné zvy$ena béhem 20 dni pred zahajenim
zéjezdu. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadé, Zze dojde
ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich
poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sméného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu v priiméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde
do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu. VSechny platby
od zakaznik( za zéjezd jsou proto az do ukonceni zéjezdu zalohou.
- Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odesla-
no nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak cestovni kance-
1&fi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zéjezdu.

3. Povinnosti cestovni kancelare pfi uzavreni cestovni smlouvy
- Cestovni kancelaf predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy
a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom
exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod
touto cestovni smlouvou stvrzuje, Zze déle prevzal katalog, nebo
nabidkovy list cestovni kancelare, ktery obsahuije blizsi udaje o za-
jezdu a doklad o pojisténi cestovni kancelare ve smyslu zak. .
159/1999 Sb. a seznamil se se zplisobem, jakym ma uplatnit své
naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare.
- Cestovni kancelaf je povinna nejpozdéji do 7 dnd/* pred
zahajenim zéjezdu poskytnout zakaznikovi (zakaznikovi ¢.1 a ten
informace preda spolucestujicim) pisemné dalsi podrobné infor-
mace o vSech skuteCnostech, které jsou pro zakaznika ddlezi-
té a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi prfedan, zejména:
a) upfesnéni udajd, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, je-
jichz cena neni zahrnuta v cené zédjezdu, Udaje k ubytovani, do-
pravé, stravovani

b) podrobnosti 0 moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo
zastupcem cestovni kanceldre v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz Uc¢astnikem je nezletila osoba.

c) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zékaznik
v nesnazich v pribéhu zéjezdu muize obratit o pomoc, zejména
mistniho zastupce cestovni kancelare, adresu a telefonni &islo
zastupitelského uradu.

d) informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Ze zakazni-
kovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od ces-
tovni smlouvy, pokud toto poji§téni neni zahrnuto v cené zajezdu.
/* je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnli pred zahajenim
zdjezdu, musi cestovni kancelar svoji povinnost a — d) splnit jiz pfi
uzavreni cestovni smlouvy.

4.1. Zména podminek cestovni smlouvy

a) ze strany cestovni kancelare

- Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich ddivodt pred zaha-
jenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakazni-
kovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni
smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova
cena uvedena.

- Navrhne-li cestovni kancelai zménu cestovni smlouvy podle
predchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve In(ité uréené cestovni kan-
celari, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruceni navrhu na zmé-
nu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

- Cestovni kancelar je opravnéna provést ucelné programové
zmény, zejména z dlvodl organizaénich ¢i klimatickych (napf::
jind casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢a-
sovych davodd). Tyto programové zmény ¢ini cestovni kancelar
zasadné s cilem zajistit bezproblémovy priibéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Uhrnu zachovana
a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni.
Tyto zmény oznamuje cestovni kanceldf zékaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pripadech pravo od-
stoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde
o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti
zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zmé-
na mista ubytovani, vyznamna Uprava programu ¢i trasy zajezdu
(tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani).

b) ze strany zakaznika:

- Pred zahajenim zdjezdu mize zakaznik pisemné oznamit kan-
celafi, Ze se zajezdu misto ného zUcastni jind osoba v oznameni
uvedend. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uve-
dend stava zadkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.
V pripadé, ze cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které
musi spliiovat zékaznik pro dany typ zéjezdu (viz bod 1), mdze
tak zakaznik uéinit jen ve vySe stanovené Ihité a oznameni musi
obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje veskeré pod-
minky stanovené pro poskytnuti zdjezdu. Za vymeénu zékaznika
uctuje CK poplatek 100,- K&, ktery hradi plvodni zakaznik.

- Pavodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu.

4.2, Autobusy - zasedaci pofadek - sedadla v autobusu
Autobusy jsou homologovany pro provoz na pozemnich komunika-

VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

cich. VSechny jeho konstrukéni prvky a celky jsou vyrobeny tak, aby
spliiovaly ceskeé i evropské normy, bezpe¢nostnich a homologacnich
predpistl. Soucasti homologace jsou také sedadla autobusu. V$ech-
na sedadla a mista pro cestujici a posadku autobusu jsou dle homolo-
gace plnohodnotnéa a na stejné drovni, nejsou divodem k reklamaci.
Mistenky v autobusu jsou pouze informativni, jsou pfidélovany podle
poradi prihlasek, a je-li to mozné, na prani klienta. Zména mist v zase-
dacim poradku neni déivodem zmény cestovni smlouvy.
5. Odstoupeni od cestovni smlouvy
a) ze strany cestovni kancelare:
- Cestovni kanceldf mlze pred zahdjenim zdjezdu od cestovni
smlouvy odstoupit jen z déivodu zruseni zajezdu nebo z déivodu poru-
$eni smluvni povinnosti zakaznikem.
- Odstoupi-li cestovni kancelaf od smlouvy pred zahajenim zéjezdu
z dvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povi-
nen zaplatit cestovni kanceldfi nize stanovené odstupné a cestovni
kanceldr je povinna vréatit zakaznikovi v§e, co od néj obdrzela na tihra-
du ceny zajezdu podle zru$ené cestovni smlouvy.
- Odstoupila-li cestovni kancelai od cestovni smlouvy z diivodu
zru$eni zajezdu pred jeho zahdjenim, ma zékaznik pravo pozadovat,
aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla
jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni cestovni smlouve,
mUize-li cestovni kanceldr takovy zajezd nabidnout.
- Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve Ihdté kratsi nez 20 dndl pred
terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu
ve vy$i 10% z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody
tim neni dot¢eno.
- Cestovni kancelai se miize zprostit odpovédnosti za Skodu podle
predchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, pro-
kaze-li, Ze ke zruseni zdjezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedo-
sazeni minimalniho poctu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dUisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé
poZadovat.
b) ze strany zakaznika
- Zakaznik miize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stano-
venych touto smlouvou.
- Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy na zékladé nesouhlasu
se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar z ob-
jektivnich diivodti, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni
kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nej-
méné v kvalité odpovidajici piivodni cestovni smlouvy, miize-li CK
takovy zdjezd nabidnout.
- Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen za-
platit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelat
je povinna vrétit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na Ghradu ceny
zéjezdu podle zrusené cestovni smlouvy.
- Je-li dtivodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni
povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo timto
zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v pripade,
Ze zékaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané smlouvy, je ces-
tovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi ve,
co od ného obdrzela na thradu ceny zéjezdu podle zrusené cestovni
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit cestovni kancelari odstup-
né. Pravo zakaznika na nédhradu Skody tim neni dotéeno.
c) spole¢na ustanoveni
- Pfi uzaveni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pripadech plat-
by uskutecnéné na zakladé plvodni cestovni smlouvy povazuji za plat-
by podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu nizsi, nez jiz
uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kanceldF povinna
tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vrétit.
6. Odstupné
-V pripadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika
uhradit cestovni kancelafi odstupné, se jeho vyse urCuje podle poctu
dnli od rozhodné skute¢nosti, ktera zaklada povinnost k jeho uhradé,
do pocétku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).
Vyse odstupného za kazdou osobu Eini:
90 dni a vice pried rozhodnou skutecnosti ~ 10% z celkové ceny objednanych sluzeb,
minimélné vSak 300 korun

89 dni az 45 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb
44 dni az 31 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb
30 dni az 15 dni 70% z celkové ceny objednanych sluzeb
14 dni az 4 dny 90% z celkové ceny objednanych sluzeb

3dnyaméné 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

7. Odpovédnost cestovni kancelare

- Cestovni kancelaf odpovida zékaznikovi za poruseni zavazkd vy-
plyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

- Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo tohoto zakona radné a véas, musi zakaznik uplatnit
své pravo u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 mésicl od skonceni zajezdu nebo v piipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni
smlouvy, jinak pravo zanika.

- Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostiedkovano jinou cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, je Ihita podle predchoziho od-
stavce zachovéna, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a véas u zpro-
stredkuijici cestovni kancelare nebo cestovni agentury.

- Cestovni kanceldl se miize odpovédnosti za $kodu zplisobenou
odstoupenim od cestovni smlouvy pred zahdjenim zdjezdu zprostit
jen tehdy, prokaze-li ze ke zruseni zajezdu doslo z divodu nizkého
poctu Ucastnikd nebo v disledku neodvratitelné udéalosti, které ne-
mohla cestovni kancelar zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize pozadovat.

- Cestovni kanceldl se miize odpovédnosti za $kodu zplisobenou
porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto
$kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu po-
skytovanych v ramci zdjezdu a $koda byla zptisobena:

a) zékaznikem

b) treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud
tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnu-
telnd, nebo

c) neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

- Ve vySe uvedenych piipadech, kdy je $koda zplisobena teti
osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je cestovni kancelar povin-
na poskytnout zéakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

Branislav GREGOREC
& Josef KRIKAVA

CK INTER ZBIROH
338 08 ZBIROH 192

8. Poruseni cestovni smlouvy v priibéhu zdjezdu

- Jestlize po zahgjeni zédjezdu cestovni kanceldf neposkytne
zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
Gast radné a véas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas
poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je
povinna provést bez zbytecného odkladu takova opatreni, aby
mohl zajezd pokracovat.

- Zakaznik je povinen neodkladné informovat vedouciho zéjez-
du o vniklém nedostatku v poskytované sluzbé, aby bylo mozno
okamzité provést napravu. Paklize neni ndprava mozna, sepise
zakaznik s vedoucim zéjezdu zapis o této skutecnosti.

- Pokud nelze pokraovani zajezdu zajistit jinak nez prostred-
nictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez uvedené v ces-
tovni smlouvé, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi
rozdil v cené.

- Jestlize opatfeni podle predchoziho odstavce nelze ucinit
nebo je zadkaznik nepfijme, musi cestovni kancelar bez zbyte¢né-
ho odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze sou¢éas-
ti zdjezdu je i doprava, je cestovni kancelar povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto
navratu, s nimz zékaznik souhlasil, véetné nezbytného nahrad-
niho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna ji-
nym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna
podle cestovni smlouvy, je cestovni kancelaf povinna vratit za-
kaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskute¢néna
za nizsi naklady.

9. Zodpovédnost a pojisténi

Klient se zUcastnuje zjezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom
svého zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti (napf. pla-
veckych, lezeckych, orientacnich aj.) a bude dbat, aby své sily ne-
precenil. Klient je povinen dbat pokynli vedouciho zéjezdu.

Je-li u zdjezdu v odstavci ,cena zahrnuje“ uvedeno: kompletni
,cestovni pojisténi“ jsou klienti pojisténi dle nasledujicich podminek:
Rozsah cestovniho pojisténi a limity pojistného plnéni jsou uvede-
ny nize. Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a pojistovnou, pfi-
padné pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo s pojistovnou Uniga.
Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi UCZ/Ces/14 a Ramcovou pojistnou smlouvou. Pojis-
tény zékaznik prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem
a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi
pojistnych castek a se znénim VPP. V pripadé, ze zakaznik CK
uzavrel smlouvu o zdjezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje,
Ze je opravnén uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob.

Pojisténi IéCebnych vyloh a asistencnich

sluzeb — max. pinéni 5000 000,-Ké
Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:
- néklady na repatriaci pojisténého m axd%%);ﬁ
- naklady na repatriaci télesnych do vyse
ostatkl pojisténého max. plnéni
- naklady na vyslani opatrovnika 100 000,-K¢&
- naklady na pred€asny navrat z pojisténé cesty 100 000,-K&
- naklady vzniklé zmeskanim verejného kx
dopravniho prostfedku 100 000,-Ke
- naklady na pravni pomoc v zahranici K
vE. jejiho zprostredkovani 100 000,-Ke
- naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd 100 000,-K¢&
- zachranovaci naklady 1500 000,-Ké&
- odskodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého 100 000.-K&
pfi Unosu letadla nebo autobusu ’
- zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000,-K¢&
Urazové pojisténi - smrt nasledkem Urazu 150 000,-K¢&
Urazové pojisténi - trvalé nasledky Urazu 300 000,-Ké&
Urazové pojisténi - nemocni¢ni odskodné K&
(hospitalizace Uraz + nemoc v zahranici) 300,-Ké/den
Pripojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi K&
a véci treti osoby 1000 000,-K&
Pripojisténi zavazadel 5 oo BRsKe
Pojisténi stornovacich poplatkd K
(80%, max. do vy3e) 15 000,-Ke
Pojisténi nahrady dovolené 15 000.-K&

(80%, max. do vyse)

Upozorfiujeme Vas, ze pojisfovna potiebuje k pojisténi klienta
celé jméno, datum narozeni a adresu pojisténého vé.PSC. Pojis-
fovna i nase cestovni kanceldr uZivaji osobni Udaje v souladu se
zakonem 101/2000 Sb.

10. Zavérecna ustanoveni

- Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se sezna-
mil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb., podmin-
kami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami Uhrady odstup-
ného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen
uhradit cestovni kancelari. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné
podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi
s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob, ve prospéch
kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

- Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udajd.

- Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné
viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. Iékarska potvrzeni o vakcinaci aj.)

- Zékaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajt, v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro
potieby cestovni kancelafe Inter Zbiroh, a to vyhradné za uce-
lem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zékaznikovi. Dale
prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych
na této cestovni smlouve.

- Termin ,katalog“, nebo “nabidkovy list* zahrnuje veskery pi-
semny nabidkovy materidl cestovni kancelare.

- Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této
smlouvy — méa vzdy prednost cestovni smlouva.



